Florenzo Borsci

CV
B ABOUT ME

| connect business strategy, technology, and data to drive cus-
tomer success and measurable outcomes. My focus is on ena-
pling organisations to unlock value from Salesforce and con-
nected ecosystems through governance, automation, and in-
sight-driven decision-making.

E PROFESSIONAL EXPERIENCE

Since 07.24 Commerce & Al Agent Manager, Central Europe
ince B/ Digital Transformation | Prograrm and Project Manage-
ment|Data, Automation and Al | Executive Reporting

Astara Mobility Switzerland AG, Wadllisellen
» Led Salesforce- and SAP-based digital programs across nine mar-

kets, aligning business strategy and customer processes to plat-
CONTACT form capabilities. Improved data quality, automation, and cus-
tomer experience through scalable governance.
+4176 802 2018 » Owned KPI governance for revenue, profit, share and conversion
and prepared director and executive level reviews that translated
insights into concrete strategic actions
cvaflorenzo.ch e Plaonned and delivered go to market initiatives together with Sales,
m florenzoborsci Marketing and Retail and ensured stable and measurable perfor-
mance after launch
A Fachstrasse 80 e Introduced an Al .Sole.s Agent connected to Solegforce and SAP that
89042 Oberrieden enabled self service, improved _c_ustomer experience and un-
locked new cross sell opportunities
@ salesforce.florenzo.ch e -Increased data and process accuracy through automation, elimi-

nating manual work equivalent to approximately 400 working
hours per year, reducing operational risk and accelerating time to

PERSONAL market
» Managed vendors across the full lifecycle including budgets, con-
Date of birth: 14. June 1988 tracts, complionce and performance to support strategic com-
Nationality: Italian mercial and digital programs
Marital status: Married « Directed incidentmanagement and structured escalations to pro-
Children: 2:-00rn 2021/2022 tect conversion, customer satisfaction and business continuity

during critical periods
» Created global standards and operational playbooks for ecom-
merce, data accuracy, pricing updates

LANGUAGES

ORI EYW Product Owner E-Commerce, App und Website / Founder

Webflorenzo.com

« Entrepreneurial venture delivering e-commerce, web-app, and
website development. Full responsibility for technical project setup
including goals, resources, milestones, costs, and risk planning.

Swiss/German B B EEEEES
Italian EEEEEESESN

English EEEEEESN(

KEY SKILLS

Program and Project Manage-
ment in Executive Environments

Executive Reporting, Presenta-

tions and Briefings ORI IREM Technical Customer Care Consultant
Stakeholder Alignment across Swisscom (Schweiz) AG, Zdrich

Functions and Markets
CERTIFICATIONS

Data driven Analysis and Decision
2024, Scrum.org: Professional Scrum Master | & I, Product Owner I
IT-SKILLS 06.2019 - 08.2020  *ziinder Accelerator Programm, Schwyz

Support
Start-up accelerator training series

7= | EDUCATION

o IT Business Mngt. Business Adm. EFZ
In progress HSG, St. Gallen LR VR ZHAW, Winterthur

IT Business Supporter, Back Desk Consultant,
Opel Suisse SA (Contractor), Schlieren

e Integration an KPI Dashboard (MIK), Data Analytics

» Responsible for the marketing offer system

)] 09.14 - 05.19

OREVI RV Sales & IT Support / Back Office Consultant
Preisig Elektro AG, bubendorf

=

Excellent: Power Bl, Power Query, Excel,
VBA, Salesforce Sales-, Commerce and
Marketing Cloud, Data Autormation Tools|
Microsoft Power Platform, MS-PP

Good: SQL, SAP VMS, Jira, Confluence,
M365 Admin, MS Project, PHP, Flutter



tel:+41768022018
mailto:cv@florenzo.ch
https://www.linkedin.com/in/florenzoborsci/
https://www.linkedin.com/in/florenzoborsci/
https://goo.gl/maps/gMk2mzKdFV9GHczr8
https://goo.gl/maps/gMk2mzKdFV9GHczr8
https://salesforce.florenzo.ch/
https://salesforce.florenzo.ch/

Florenzo Borsci

+41 76 802 20 18| florenzo.borsci@gmail.com

salesforce.florenzo.ch
MOTIVATIONSSCHREIBEN

Salesforce Sarl
Ernst-Nobs-Platz 1
8004 Zirich

Oberrieden, 13 January 2026

Application as Customer Success Manager, Sales/Service Clouds
Referred by Salesforce colleague: Panagiotis Kassianidis

Dear Ralf Hoegerle,

With over seven years of experience at the intersection of business and IT, I
bring a strong background in managing Salesforce-driven transformation pro-
grams and ensuring measurable customer outcomes.

1. Customer Success & Business Impact
At Astara Mobility, I lead Salesforce and SAP integrations across multiple mar-
kets, improving customer experience and driving automation that reduced man-
ual workload by 400 hours per year. I translate technical solutions into tangible
business value and executive-ready insights.

2. Cross-Functional Leadership & Stakeholder Management

I coordinate teams across Sales, IT, and Marketing to ensure alignment from
strategy to execution. My communication style allows me to engage effectively
with Senior Management and C-level stakeholders and external partners.

3. Salesforce Expertise & Platform Adoption

I work daily with Salesforce Sales and Commerce Clouds and have implemented
Al-driven sales processes and data automation. My focus is on platform govern-
ance, adoption, and long-term customer value.

I am passionate about helping organisations achieve their goals with Salesforce
technology and would be excited to contribute to the success of your customers.

Sincerely,

/A,,W P

Florenzo Borsci
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mailto:florenzo.borsci@gmail.com
https://salesforce.florenzo.ch/
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CONCENTRIX"

ZEUGNIS

Herr Florenzo Borsci, geboren am 14. Juni 1988, war vom 24. Januar 2016 bis zum 31. Marz
2018 bei der Concentrix CRM Services Germany GmbH als Backdesk Mitarbeiter fur das
Kundenkontaktcenter der Opel Automobile GmbH, am Standort Zirich, tatig.

Concentrix CRM Services Germany GmbH ist ein weltweit fihrender Anbieter von Business
Process Outsourcing und Customer Relationship Management-Lésungen.

Herr Borsci betreute in seiner Position Opelkunden im Schweizer Markt bei der Lésung von
Produktproblemen. Hierbei nahm er die folgenden Aufgaben wahr:

- Bearbeitung von eingehenden Anfragen per Telefon und E-Mail

- Bestimmung der Anfragenkategorie

- Dokumentation der bearbeiteten Falle in der Datenbank sowie in CRM on Demand

- Informations-Recherche zu den Anfragen in vorhandenen Datenbanken

- Abteilungsubergreifende Zusammenarbeit mit entsprechend spezialisierten Kollegen

- [Eskalation der Falle gemé&R des vorgegebenen Prozesses an (bergeordnete
Fachgruppen

- Verfassen und Weiterleiten von Dokumentationen Gber Lésungen und Abhilfen zur
Information fir bzw. an Kollegen und Handler

- Nachverfolgung der Félle zur Sicherstellung des Beratungserfolges und der
Kundenzufriedenheit

- PC-Tétigkeit (Windows 7, CRM On Demand, MS Office 2013, Outlook).

Herr Borsci verfugt tber ein sehr gutes Fachwissen und tiber umfangreiche Erfahrung in seinem
Aufgabenbereichen. Durch regelmaRige Schulungen erweiterte er sein Fachwissen und setzte
dieses gut in die tagliche Praxis um. Dank seiner guten Auffassungsgabe und Umsicht
koordinierte er Aufgaben rationell mit Blick fir das Wesentliche. Er arbeitete gleichmaRig und
ausdauernd. Seine Arbeitsweise war dabei sorgfiltig und genau.

Auf neue Situationen stellte er sich ein und zeigte Einsatzbereitschaft und Initiative. Er war stets
bereit sich auch Uber die tagliche Arbeitszeit hinaus einzubringen. Die vereinbarten Ziele
wurden von ihm erreicht. Auch bei gréReren Anforderungen entsprach er damit unseren
Erwartungen in jeder Hinsicht.

Seite 1 von 2
Concentrix CRM Services Germany GmbH
Im Eichsfeld 6 — 65428 Riisselsheim/Germany — Tel. 0049 6142 603 140

Court of Registry / Amtsgericht Darmstadt, Comm. Reg. No. / HRB 83872
Geschéfisfiihrer: Shanthilata Suryadevara & Richie Steven Linley
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Dank seiner kommunikativen Fahigkeiten war er in der Lage Sachverhalte darzulegen. Er denkt
und handelt kundenorientiert und trug zu einer guten Teamarbeit bei. Das Verhalten von Herrn
Borsci war stets einwandfrei. Bei Vorgesetzten, Kunden und Kollegen war er aufgrund seiner
kompetenten und freundlichen Art geschétzt.

Zum 31. Marz 2018 scheidet Herr Borsci auf eigenen Wunsch aus unserem Unternehmen aus.
Wir bedanken uns fir die geleistete Arbeit und wiinschen ihm fir die Zukunft beruflich und
persoénlich alles Gute.

Russelsheim, 31. Marz 2018

Concentrix CRM Services Germany GmbH

Paul L. Niéwoehner Heike Hann
Delivery Project Executive Human Resources Manager

Concentrix CRM Services Germany GmbH
Im Eichsfeld 6 - 65428 Riisselsheim/Germany — Tel. 0049 6142 603 140

Court of Registry / Amtsgericht Darmstadt, Comm. Reg. No. / HRB 83872
Geschéftsfilhrer: Shanthilata Suryadevara & Richie Steven Linley
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